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I servizi sono forniti secondo criteri di obiettività, giustizia, trasparenza ed imparzialità 
garantendo la regolarità e la continuità delle prestazioni. 

122'-',/&$+,3+,22'-$-'$+

L’erogazione dei servizi viene effettuata secondo modalità idonee al raggiungimento degli 
obiettivi di efficienza ed efficacia, nell’organizzazione e nell’attuazione dei progetti generali 
ed individuali che riguardano le persone fruitrici del servizio.  

4' 5,%6$),&&$+

L’ospite ha diritto al rispetto della propria dignità e intimità, ad essere trattato con cortesia, 
rispetto ed umanità, con particolare attenzione alla sua privacy. Gli operatori devono 
instaurare una relazione con l’ospite tale da consentire di metterlo in condizione di 
esprimere e soddisfare i propri bisogni nella massima riservatezza e garantendo il rispetto 
delle proprie abitudini di vita. 

7$%),-'#$&'./,+,3+'/2.%"$&'./,+

La partecipazione alle prestazioni del servizio viene garantita attraverso una corretta 
informazione e attraverso la possibilità di esprimere il proprio gradimento o di poter 
presentare osservazioni, reclami o proposte di miglioramento. 

8,/)%$(')*+3,(($+#,%5./$!

La Cooperativa mette al centro della sua missione la persona garantendo: 
-  l’autodeterminazione consapevole e responsabile; 
- la promozione di corretti stili di vita adeguati al mantenimento delle autonomie personali e 
al miglioramento della qualità della vita dell’ospite; 
-  l’organizzazione dei diversi interventi e una modalità di coordinamento degli stessi 
costruita sulla base dei bisogni reali degli ospiti; 
- l’ascolto e la ricerca della partecipazione, sia attraverso la relazione diretta con la persona 
che attraverso la voce dei testimoni privilegiati (famiglia, operatori di altri servizi ed altri 
ancora); 
-  l’informazione relativa ai servizi offerti, agli eventi e alle attività che deve essere chiara, 
completa e facilmente accessibile; 
-  il rispetto della riservatezza della persona destinataria dei nostri interventi. 
 
7%.".&'./,+3,(+9,/,55,%,:+3,(($+5$(0),+,+3,(($+;0$(')*+3'+6')$+
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5. Progetto Residenzialità: Casa Famiglia “Seicomesei”.  
Presentazione del servizio erogato 
 

La Casa Famiglia “Seicomesei” è un servizio residenziale di formazione alla vita per 
disabili, basato sul modello di “casa”, orientato a sperimentare e sviluppare autonomie 
abitative e relazionali. La finalità della struttura è quella di fornire modelli comportamentali 
tali da permettere la gestione di una propria abitazione e allo stesso tempo essere di 
supporto alle famiglie che intendono accompagnare i figli nella sperimentazione 
dell’autonomia.  
L’obiettivo primario è dunque quello dell’acquisizione delle autonomie necessarie per la 
conduzione di una vita quanto più possibile autosufficiente, nel pieno rispetto delle capacità 
di ciascuno. 
Il progetto intende inoltre implementare la formazione, l’accompagnamento ed il sostegno 
alle famiglie, gestendo efficacemente e concretamente i timori e le difficoltà legate 
all’avvenire dei propri figli, in previsione di un futuro nel quale le figure familiari di 
riferimento non saranno più presenti.  
S’intende dare particolare rilievo all’implementazione di una Rete di Sensibilizzazione 
estesa a tutta la cittadinanza, atta a promuovere relazioni di reciproco sostegno e 
arricchimento fra i disabili residenti ed il vicinato. 
In ultima analisi intendiamo interfacciarci proficuamente con l’Amministrazione ed i 
Servizi locali per sostenere politiche sul territorio particolarmente attente e sensibili al tema 
della disabilità. 
L’obiettivo è quello di offrire, attraverso un progetto di vita personalizzato, calibrato sui 
bisogni della persona con disabilità, una ospitalità stabile, garantendo: 
- l’assistenza alle funzioni di base; 
- la continuità degli interventi sanitari e sociosanitari necessari e la loro puntuale 

organizzazione; 
- l’empowerment delle capacità di autodeterminazione degli ospiti; 
- il mantenimento della rete familiare e sociale di ognuno. 
Al fine di perseguire l’obiettivo fondamentale  del miglioramento continuo della qualità di 
vita delle persone con disabilità inserite nelle strutture e delle loro famiglie, in 
considerazione anche della necessità di favorire l’integrazione delle strutture nel territorio di 
appartenenza, l’attività della Casa si riferisce ai protocolli stipulati nella ASL territoriale ed 
a quanto emerge dagli incontri di Coordinamento dei Responsabili delle strutture 
residenziali al quale partecipano i referenti del Dipartimento Politiche Sociali e Salute di 
Roma Capitale ed i referenti dei Servizi competenti delle AA.SS.LL.  
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5.1 Criteri per l’accesso  

5.1.1 A chi è rivolto il servizio 
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5.1.2 Modalità di ammissione e inserimento nelle strutture residenziali in regime di 
convenzione con Roma Capitale. 
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Al momento dell’ingresso dell’ospite, la famiglia indica un referente responsabile che, a 
tutti gli effetti di gestione del rapporto che si instaura con la casa, abbia la funzione, i poteri 
e gli obblighi di rappresentanza dell’ ospite e che si attivi per divenire suo Amministratore 
di Sostegno/Tutore. Il referente può essere uno dei genitori, un altro familiare, oppure un 
tutore/amministratore di sostegno. 
L'inserimento prevede una serie di fasi, a tutela sia della persona che deve essere inserita 
che del gruppo già eventualmente presente. 
Per l’inserimento nella Casa Famiglia Seicomesei è necessario fornire la seguente 
documentazione: 

Documenti personali: 

¥! Carta d’Identità (in originale) 
¥! Tessera sanitaria (in originale) 
¥! Fotocopia dell’Esenzione ticket 
¥! Fotocopia del Verbale d’Invalidità riconosciuto dalla Commissione Sanitaria 

competente per territorio 

Esami clinici: 
¥! Certificato con anamnesi clinica, redatto dal medico curante del candidato, che attesti 

o escluda la presenza di malattie infettive 
 
Certificati: 
¥! Elenco delle vaccinazioni effettuate 
¥! Certificato che attesti eventuali intolleranze o allergie alimentari o da farmaci 
¥! Certificato che attesti o escluda la possibilità di svolgere attività sportive non 

agonistiche 
 

Farmaci: 
¥! Dichiarazione scritta del medico di base o specialista attestante chiaramente l’eventuale 

terapia farmacologia (dosaggi, orari) 
¥! Piano terapeutico 
¥! Eventuali ricette ripetibili per acquisto farmaci 
¥! Minima scorta di farmaci personali 

 
5.1.3 Conservazione del posto in caso di assenza e modalità di dimissioni 

L’ospite ha diritto, nel rispetto di quanto previsto nella Convenzione con il Comune di 
Roma, alla conservazione del posto in caso di assenze dalla Casa Famiglia sia per motivi 
familiari (per brevi periodi da concordare con la struttura) sia per ragioni di carattere 
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sanitario la cui durata è subordinata alle esigenze terapeutiche del caso. Per prolungati 
periodi di assenza dovrà essere necessariamente coinvolto il Dipartimento delle Politiche 
Sociali e Salute di Roma Capitale. 
Le dimissioni e i trasferimenti degli ospiti dalle strutture residenziali sono generalmente 
concordati con l’ospite stesso e/o con i suoi familiari, nel rispetto dei suoi tempi e 
compatibilmente con le esigenze di natura sanitaria dell’ospite stesso. 
La dimissione di un ospite dalla struttura è determinata:  
- dalla richiesta volontaria dello stesso o da chi ne cura la tutela.  
Laddove un ospite residente manifesti in modo evidente e inoppugnabile di non voler in 
alcun modo permanere nella struttura, e/o richiesta motivata del familiare referente, 
condivisa dall’ ospite residente, in tal caso deve essere presentata formale domanda di 
dimissione al Servizio Disabili di Roma Capitale e alla ASL da parte dell’ ospite e/o dei 
familiari di questo, specificando le motivazioni che l’hanno determinata. 
- qualora le condizioni psico-fisiche della persona richiedano forme di assistenza diverse da 
quelle offerte dalla casa famiglia socio assistenziale, o per specifiche problematiche 
sanitarie che rendano necessari interventi di cura non era erogabili a domicilio e tali da non 
poter essere garantiti dalla struttura; 
- quando non sia possibile mantenere l’ospite nella struttura, perché la convivenza con gli 

ospiti viene messa in crisi dai comportamenti inadeguati e prolungati nel tempo, 
nonostante gli interventi attuati dall'equipe della Casa, con la collaborazione del Servizio 
Disabili della ASL, garantendo a tutti una buona e serena convivenza; 

- a seguito di reiterata inadempienza dei familiari dell’ospite agli obblighi di assistenza e 
alla fattiva collaborazione con la comunità, con particolare (ma non esclusivo) 
riferimento alla mancata erogazione di contributi finanziari dovuti dalla normativa 
vigente; 

In caso di dimissione la Cooperativa ha l’obbligo di dare formale comunicazione della data 
di effettiva dimissione al Dipartimento politiche Sociali, Sussidiarietà e Salute entro tre 
giorni, maturando il diritto alla retta sino al giorno della dimissione.  
La decisione di procedere alla dimissione di un ospite viene deliberata dal Servizio Disabili 
del Dipartimento delle Politiche Sociali, della Sussidiarietà e della Salute di Roma Capitale 
e comunicata immediatamente ai familiari dell’interessato, anche perché tale evenienza 
presuppone la ricerca di una soluzione alternativa.  
È compito dei Servizi ASL territoriali, preso atto delle condizioni che determinano le 
dimissioni dell’ospite, individuare una struttura idonea a fornire il tipo di assistenza ritenuta 
più adeguata. 
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2. Descrizione dei contesti di vita: 
nell’ambito dei contesti (nella Casa Famiglia, con la famiglia d’origine, al centro diurno 
ecc) si analizzano le relazioni e le dinamiche interpersonali. 
 
3. Lettura dei bisogni: 
dovrà essere analizzato in che modo vengono rilevati i bisogni e come si manifestano. 
Sarà individuata la linea strategica dell’anno (con i relativi obiettivi, circa 3 o 4, a medio o 
lungo termine) e per ogni obiettivo è necessario individuare i tempi, le risorse, le attività, la 
metodologia d’intervento e gli indici di risultato. 

Gli interventi si caratterizzano, a seconda delle persone cui sono rivolti e rispetto allo 
specifico Servizio, per la più marcata valenza educativa o assistenziale.  
L'intervento educativo, accanto a quello assistenziale, si pone in un’ottica progettuale, tesa a 
sviluppare le potenzialità individuali in diversi ambiti: 
-  integrazione sociale; 
-  tempo libero; 
-  sviluppo autonomia ed appartenenza alla casa/gruppo; 
-  creazione di senso di comunità tra gli ospiti; 
-  rispetto delle regole; 
-  sviluppo spirito di convivenza; 
-  collaborazione nella pulizia degli spazi comuni e propri; 
- collaborazione nelle piccole mansioni di casa: apparecchiare, sparecchiare, stendere 
   la lavatrice, piegare i panni ed altro; 
-  personalizzazione della stanza insieme al referente; 
-  contributo alla scelta dei cibi nell’ambito della dieta alimentare redatta dallo    
   specialista, attraverso un laboratorio di cucina; 
- gestione delle proprie emozioni: 
- gestione delle attività individuali personali di ogni singolo ospite; 
- laboratori finalizzati alla preparazione e creazione di piccoli manufatti; 
- gestione degli spazi ed oggetti in comune. 
 
!"#"$%&'()*+,$'*$*-+./0.-+&$
 
La Casa Famiglia Seicomesei offre una accoglienza sulle 24 ore, per l’intera settimana e per 
tutto l’anno e si caratterizza per essere di tipo “civile abitazione”; ciò significa che, nel 
rispetto dei requisiti (strutturali, organizzativi e funzionali) previsti dalla normativa 
regionale vigente, è realizzata per rispondere alle esigenze di sei persone disabili ospiti, in 
un clima che si avvicini il più possibile a quello familiare.  
La struttura, nella quale si realizza una “convivenza continuativa e stabile”, un contesto di 
vita caratterizzato da un clima di disponibilità affettiva con rapporti individualizzati, 
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garantisce, accanto alla residenzialità, un accompagnamento personalizzato progettato sulle 
esigenze e le risorse residue del singolo ospite, volto al raggiungimento di maggiori 
autonomie o al mantenimento di quelle esistenti.  
La presenza assidua degli operatori garantisce alle persone inserite nella comunità un 
sostegno e un supporto costante. 
Oltre ad un ambiente educativo di tipo familiare, accogliente e stabile, caratterizzato dai 
normali aspetti della quotidianità e contraddistinto da relazioni partecipate e significative. 
La Casa Famiglia pianifica, predispone e valuta regolarmente tutta una serie di attività 
interne ed esterne cui partecipano la responsabile, gli operatori, le famiglie, i volontari e 
tutti i soggetti che a vario titolo possono interagire con la casa. Oltre alle attività 
organizzate, vi è poi la possibilità per ogni ospite di gestire liberamente il proprio tempo 
personale.  

5.3.1 Finalità e obiettivi 

La comunità di Seicomesei s’impegna quotidianamente nel dare le risposte più adeguate alle 
esigenze di tutela e di assistenza di persone che sono state costrette, con le loro fragilità, ad 
affrontare un percorso di vita al di fuori della propria famiglia di origine. L’impegno è di 
sostenerli in un progetto mirato alla loro autonomia, adoperandosi nel contempo affinché 
possano essere soddisfatti in comunità i bisogni che potranno presentarsi nel corso della loro 
vita, e diventare ancora più complessi con il loro invecchiamento. Il servizio si propone 
infatti non solo come aiuto materiale per alleviare le difficoltà pratiche della vita della 
persona disabile e del suo nucleo ma di restituire loro la serenità di guardare in maniera 
positiva al futuro. Crediamo inoltre che la vita di gruppo per ogni ospite sia un potente 
mezzo per favorire collaborazione reciproca e potenziare e incentivare capacità e scelte 
individuali. La Casa intende sperimentare un nuovo modello di intervento avente, tra l’altro, 
l’obiettivo di sostenere le famiglie delle persone ospiti creando un’efficace alleanza tra le 
figure professionali che si occupano delle persone e la famiglia di origine, coinvolgendo le 
famiglie stesse, in maniera attiva. 
L’equipe di operatori punta a creare una comunità che dia la possibilità ad ogni ospite di 
veder rispettata la propria individualità, migliorando costantemente l’efficacia dei propri 
interventi attraverso la riqualificazione delle risorse di tempo, di relazione educativa e di 
attenzione personalizzata dedicata a ciascun ospite. Con la naturalezza di un clima familiare 
ci si auspica di veder crescere il livello di fiducia reciproca fra gli ospiti, i familiari e 
l’equipe professionale tale da permettere uno scambio più vivo e sereno di esperienze e di 
vita. L’incremento di tale fiducia deve essere alla base del lavoro dell’equipe diventando 
così un modello, uno stile riproducibile indipendentemente dalla composizione effettiva del 
gruppo.  
Ogni operatore lavora con l’obiettivo di garantire sostegno e tutela agli ospiti, valorizzando 
al massimo le risorse umane, economiche, logistiche e di rete a disposizione. Il nostro 
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diversi soggetti, che hanno messo a disposizione il loro entusiasmo, il loro amore, la loro 
esperienza, la loro sensibilità e la loro capacità professionale, il loro ruolo istituzionale per 
potere costruire questa casa e creare tutte le condizioni per renderla adatta alla serena 
convivenza ed alla crescita delle sei persone che da circa dieci anni ormai la abitano. 
Gli spazi offerti dall’appartamento sono i seguenti: 

- Cucina 
- Soggiorno (sala tv, musica e attività varie) 
- 4 camere: 2 singole e due da due posti letti ciascuna con uno spazio personale 
- 3 Servizi igienici 
- 2 ampi balconi 
 
5.3.3 Organizzazione delle attività nel rispetto dei Progetti Educativi e con riferimento 

alle presenze delle varie figure professionali  

L’equipe della struttura (Responsabile, Coordinatore, operatori) promuove e coordina le 
diverse attività, individuali e di gruppo, per il raggiungimento degli obiettivi prefissati nei 
Progetti Educativi di ciascun ospite. Per la loro realizzazione può avvalersi della 
collaborazione di volontari, anche del Servizio Civile, preventivamente formati e preparati a 
questo tipo di esperienza, tirocinanti universitari e tutti i soggetti che a vario titolo possono 
interagire con la Casa.  
L’operatore della comunità si pone in atteggiamento di osservazione ed ascolto delle 
persone ospiti e delle loro differenti modalità di essere e comunicare, avendo anche il 
compito di costruire, al di là dei legami all’interno della casa, un tessuto connettivo, una rete 
che, a partire dalla casa, si allarghi progressivamente al vicinato e poi a tutto il quartiere.   
Si cerca infatti, per ogni ospite, di mantenere e attivare degli impegni esterni in quanto, si 
ritiene che senza stimoli e relazioni esterne, la qualità della vita delle persone diminuisce e 
aumentano i sintomi di malessere e inoltre la situazione, soprattutto a livello relazionale, 
imploderebbe nell’appartamento.  
Sono, dunque, organizzate, all’interno della casa ed in integrazione con altre case famiglia, 
svariate attività che hanno l’obiettivo di favorire le occasioni di incontro per creare un 
contesto altro e diverso per l’ospite. Un luogo, insomma, non convenzionale: libero, ludico, 
socializzante, di miglioramento della salute fisica attraverso passeggiate, di formazione di 
competenze creative o conoscitive, di svago e socializzazione, di mutuo aiuto. Tutte le 
attività sono prima discusse e valutate nell’ambito delle riunioni d’equipe e sono il risultato 
di un lavoro di analisi delle risorse dei bisogni della persona o del gruppo.  Sia le attività 
interne che quelle esterne sono quindi pensate in relazione a specifiche caratteristiche della 
singola persona (rispetto ad esempio alle capacità cognitive) o del gruppo (rispetto ad 
esempio ai bisogni di coesione, di appartenenza o di socializzazione.   
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Gli strumenti principali di tale elaborazione sono:  
- il Progetto Personalizzato che viene elaborato annualmente e di cui si effettuano verifiche 

intermedie; 
- il Modello di Autovalutazione MAVS, a cadenza annuale; 
- la Programmazione semestrale delle attività; 
Attività interne ed esterne alle quali i nostri ospiti partecipano con l’obiettivo di 
- valorizzare le risorse presenti; 
- mantenere le abilità possedute; 
- stimolare la curiosità e l’interesse verso l’esterno; 
- socializzare e relazionare con gli altri attraverso 
• momenti dedicati alla cura e all’igiene personale all’inizio della giornata; 
• riordino degli ambienti e dei propri spazi personali secondo le capacità degli ospiti; 
• attività di giardinaggio, di cucina, tempo libero ed altro; 
• il dopo pranzo è un momento di sospensione delle attività organizzate, permettendo il 

riposo, la socializzazione informale, ascolto di musica, tv ed altro; 
• nel pomeriggio sono previste attività di relazione interne ed esterne alla casa, 

partecipazione ad eventi, passeggiate e uscite per il quartiere oppure attività di 
laboratorio; 

• il momento della cena è un momento di condivisione della giornata trascorsa con l’intero 
gruppo e può essere dedicato ad ospiti invitati in alcune serate. 

• il dopocena è un momento non strutturato di relax come per il dopopranzo, prima dei 
preparativi per la notte 

• organizzazione di feste in occasione di ricorrenze (Natale, Pasqua, capodanno, carnevale, 
compleanni e tanti altre); 

• soggiorni estivi, fine settimana, gite; 
• riunione degli ospiti; 
• colloqui individuali con la responsabile della struttura; 
• rientri in famiglia, uscite con amici e conoscenti; 
• attività socioeducative presso centri diurni; 
• approvvigionamento alimentare insieme agli operatori. 
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La giornata tipo della Casa Famiglia tiene conto delle attività personali dei singoli ospiti e 
dei momenti comuni di gruppo, indicativamente è così strutturata: 
 
Sveglia dalle 7.00 alle 7.45 (sabato dalle 8.30 alle 9.00 e 

domenica dalle 8.30 alle 9.30) 
Colazione dalle 7.00 alle 8.30 

(sabato e domenica dalle 9.00 alle 10,00) 
Cura dell'igiene e preparazione per 
uscire 

dalle 7.00 alle 8.45 
(sabato e domenica dalle 8.30 alle 10.00) 

Uscita verso i centri diurni e lavoro dalle 7.30 alle 9.30 
Riordino della casa dalle 8.30 alle 9.30 

(sabato e domenica dalle 10.00 alle 11.00) 
Attività in casa o uscite esterne  
(sabato e domenica) 

dalle 10.00 alle 13.00 
(quando non sono previste gite) 

Pranzo (sabato e domenica) dalle 13.00 alle 14.00 
Ritorno dai centri diurni e lavoro dalle 13.00 alle 14.00 
Ritorno dai centri diurni e lavoro dalle 11.30 alle 15.00 
Riposo  dalle 15.00 alle 17.00 
Merenda Ore 17.00 
Attività individualizzate e/o di gruppo dalle 17.00 alle 18.30 
Cena 19.00 alle 20.00 
Riordino della cucina e preparazione  
per la notte 

dalle 20.00 alle 21.00 

Riposo  dalle 22.00 circa fino alle 7.00 
       
L’orario di rientro serale per gli ospiti è fissato per le ore 22,00. Nel caso di eventi 
particolari si potranno concordare delle deroghe direttamente con la Responsabile dalla 
Casa Famiglia.  
 
5.3.4 Modalità di partecipazione dell’ospite alla organizzazione della vita comunitaria 
 
La partecipazione degli ospiti alla programmazione e gestione della vita comunitaria ha 
come obiettivo far vivere ciascuno di loro all’interno di clima familiare, caratterizzato da 
una relazione educativa semplice e spontanea e nello stesso tempo profonda. Attraverso la 
partecipazione attiva alla vita della casa si cerca di stimolarli nell’acquisizione di 
comportamenti sempre più autonomi, di facilitare una collaborazione tra di loro nello 
svolgimento di diversi compiti, di incoraggiare l’iniziativa personale, per consentire agli 
ospiti di proporsi come soggetti attivi e partecipativi sentendosi coinvolti e responsabili 
dell’andamento e del clima della comunità. 
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Ogni ospite è stimolato, secondo le proprie possibilità, ad offrire il proprio contributo alle 
attività quotidiane della casa per alimentare sempre di più il senso di appartenenza e di 
responsabilità. In particolare, sono state stabilite delle turnazioni con compiti prefissati in 
merito al riordino e la pulizia degli ambienti, partecipando ognuno sia al riassetto degli 
spazi comuni, sia prendendosi cura dei propri spazi personali con l’aiuto e la collaborazione 
di un operatore che lo affianca, quando necessario.  
Tutti gli ospiti sono inoltre gli attori principali dell’organizzazione di alcuni momenti della 
vita del gruppo, quali, la scelta delle località per la vacanza, la preparazione del presepe e 
dell’albero di Natale, gli addobbi per i momenti di festa, la scelta del menù nelle feste, 
tramite la riunione degli ospiti. 

5.3.5 Benessere degli ospiti  

Nel garantire il benessere psico-fisico degli ospiti, si riportano una serie di indicazioni come 
da D.G.R. 130/2018, tenendo sempre conto l’unicità della persona, l’età, le condizioni 
psicofisiche, rispettandone l’autodeterminazione e le capacità personali di ognuno 

Per quanto riguarda l’igiene personale e ambientale: 
• doccia almeno due volte a settimana (e comunque secondo necessità); 
• taglio dei capelli almeno bimestrale, nonché interventi specifici secondo le esigenze 

personali (manicure, podologo, ecc.); 
• pulizia quotidiana delle stanze, dei bagni e degli ambienti comuni; 
• cambio degli asciugamani almeno due volte alla settimana e delle lenzuola almeno 

settimanale (e comunque secondo necessità). 
 

Per quanto riguarda il benessere fisico, psichico e relazionale: 
• ove sussistano specifiche esigenze degli ospiti riguardanti il regime alimentare, emergenti 

dai singoli piani personalizzati, la Casa Famiglia si avvarrˆ della collaborazione di idonee 
figure professionali (dietologo, dietista, nutrizionista).  

• attività fisica quotidiana di almeno 30 minuti compatibilmente con l’età e le condizioni 
fisiche dell’ospite (ad esempio passeggiate, ginnastica dolce o altro); 

• attivitˆ quotidiana di almeno un’ora (in loco) di animazione e ludico-ricreativa, di 
socializzazione e formativo culturale. La Casa mette a disposizione degli ospiti strumenti 
informativi, informatici e cartacei (almeno una postazione internet e due o tre quotidiani).  

• uscite almeno due al mese, a carattere ricreativo-culturale (cinema, teatro, musei, mostre, 
monumenti, parchi, ecc.,) e per fini di socializzazione (frequentazioni di associazioni, di 
circoli, ecc.) compatibilmente con l’età e le condizioni psicofisiche degli ospiti. Il 
trasporto e gli eventuali oneri sono a carico della struttura.  
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• facilitazione dei rapporti con le famiglie e con amici: orario visite dalle 10.00 alle 17.00 e 
massima flessibilità per i rientri in famiglia o uscite con altri amici e parenti, 
compatibilmente con il servizio stesso. 
 

5.3.6 Indicazioni dei servizi e delle opportunità presenti nella comunità locale e     
territoriale 

 
Sono presenti sul territorio diverse realtà di tipo sociale, sanitario, culturale ed altro ancora 
di cui la Casa Famiglia si avvale per le diverse necessità. 
Al bisogno vengono attivati i servizi specifici per determinate prestazioni (ad esempio il 
CAD della ASL). 
Il Responsabile della Casa Famiglia si rende disponibile a partecipare ad eventi formativi 
organizzati dall’ASL e dai Servizi Sociali Territoriali, avendo così la possibilità di 
condividere e confrontarsi sui progetti della Casa e le esperienze fatte, rappresentando i 
bisogni della Casa stessa. Questi possibili incontri di formazione vengono reputati come 
strumenti indispensabili per la gestione condivisa delle dinamiche del servizio. L’obiettivo 
dell’attività di coordinamento costituisce un’opportunità per il miglioramento della qualità 
del servizio erogato, l’omogeneità degli interventi messi in atto in favore degli ospiti e la 
condivisione e messa in rete delle conoscenze, delle metodologie e delle risorse. 
 
5.3.7 Regolamenti interni 

Per un corretto svolgimento dell’attività e per una maggiore organizzazione del lavoro 
Seicomesei si è dotata negli anni di alcuni regolamenti a cui fa costantemente riferimento 
quali il regolamento dell’equipe, il regolamento degli ospiti, il regolamento generale del 
servizio condiviso con le famiglie e le Istituzioni e Servizi. 

5.4 Personale della struttura 

Per l’attuazione del progetto Casa Famiglia Seicomesei, la Cooperativa, stante la complessa 
organizzazione a più livelli degli interventi - di tipo sociale, educativo e relazionale, 
garantisce l’impiego di un’équipe di operatori costituita dalle seguenti figure professionali, 
secondo quanto previsto dalle normative regionali vigenti: 

- 1 !"#$%&#'()*" della struttura che dovrà rispondere ai requisiti previsti dalla D.G.R. 
130/2018; 
 
- +$",'-%,). /%0)%./'&)-',): fatti salvi i requisiti minimi relativi al personale previsto dalla 
normativa vigente, il numero degli operatori sociosanitari sarà determinato da: 
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Intensità assistenziale Retta da gennaio 2025 
Medio Gravi € 201,49 (€ 191.90 imponibile ed € 9,59 IVA al 5%) 
Medio Lievi € 141,74 (€ 134,99 imponibile ed € 6,75 IVA al 5%) 
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La determinazione delle specifiche rette, in rapporto ai singoli ospiti, viene stabilità sulla   
base del livello di intensità assistenziale definita dal Servizio Disabili Adulti territoriale e 
previo riconoscimento ed autorizzazione dell’Amministrazione Capitolina.   
Da considerare poi la presenza di una compartecipazione degli ospiti, normata dalle 
Deliberazioni della Giunta Comunale n. 4373 del 29 dicembre 1995 e n. 673 del 3 marzo 
1998, istitutive del “Piano Cittadino per la residenzialità per le persone con disabilità”. La 
normativa prevede che gli ospiti sono tenuti alla compartecipazione delle spese di 
mantenimento nella misura del 70% del reddito percepito, fermo restando che deve essere 
comunque garantita ad ognuno la conservazione di una quota di pensione o di reddito pari 
all’assegno sociale. Inoltre i beneficiari per legge dell’Assegno di Accompagnamento (da 
aggiornare ogni anno in base all’aumento ISTAT previsto) sono tenuti alla corresponsione 
all’Ente gestore dell’intera quota di detto assegno. La quota della compartecipazione 
dell’ospite viene quantificata dall’ufficio dipartimentale preposto, successivamente 
all’inoltro della documentazione “Autocertificazione dei Redditi” e Modulo “Impegno alla 
contribuzione”, sottoscritta dal beneficiario del servizio, dai familiari/ADS o da chi ne cura 
la tutela, al momento dell’inserimento definitivo del cittadino nella struttura e nel caso di 
aggiornamento degli importi.  
Il versamento del 70% del reddito percepito e/o dell’assegno di accompagno sarà effettuato 
direttamente da parte dell’ospite o da suo familiare/ADS/Tutore, con bonifico mensile o 
bimestrale, in favore di Perla che lo riceverà quale acconto per conto del Comune. Perla 
infatti poi detrarrà interamente tale importo ricevuto nella fattura bimestrale che emetterà 
nei confronti di Roma Capitale. 
 
6. Valutazione del servizio offerto e gestione del reclamo 

Al fine di mantenere i contatti con i familiari degli ospiti, vengono programmati incontri, 
formali ed informali, di verifica del percorso comunitario dell’ospite. 
Sono inoltre previsti: 
• Questionari di valutazione del servizio offerto, allegati alla presente carta dei servizi, 
pubblicata sul sito della Cooperativa, a disposizione dei familiari, tutori o amministratori di 
sostegno, al fine di garantire una costante qualità delle prestazioni erogate; 
Per la Cooperativa Perla e l’equipe di Seicomesei, la comunicazione con le famiglie è 
sempre stata di fondamentale importanza: questo è evidente se si considera che nonostante i 
nostri ospiti vivano in una casa famiglia, continuano ad avere una stabile relazione con la 
famiglia d’origine. Dunque, curare la comunicazione con le famiglie è il nostro strumento 
chiave per un’effettiva collaborazione di crescita e cura per gli ospiti di Seicomesei.  
Negli anni lo staff si è impegnato nella costruzione di un’efficace alleanza educativa: 
principalmente tale compito è a cura del responsabile della struttura, che svolge un ruolo di 
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Proposte e suggerimenti per migliorare. 
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